INFORMAZIONI CVV/CVC PER LE CARTE DI CREDITO

Carte di credito Mastercard e Visa

Il codice di verifica (CVC, Card Verification Code) & composto da 3 cifre, le ultime 3 del numero che si trova
sul retro della carta di credito, nello spazio destinato alla firma.

Carta American Express

Il numero di verifica (CVV, Card Verification Value) € composto da 4 cifre e si trova nella parte anteriore
della carta di credito, al di sopra del numero.
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APERTURA NOLEGGIO

Cauzione con carta di credito

Nella pagina pagamento cliccate su




Nella schermata di SIA inserite i dati della carta di credito del cliente e cliccate su

Effettua pagamento I
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Nella schermata pagamento cliccate su per riportare i dati della cauzione
bloccata



CHIUSURA NOLEGGIO

1) Nessun importo a carico del cliente:
Mercurio permette solo di effettuare lo sblocco cauzione

Non inviate alcuna comunicazione al Pool Centri a meno di eventuali indicazioni date dal sistema

Cliccate su per sbloccare la cauzione
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2) Importo a carico del cliente inferiore al deposito cauzionale:

a) Cauzione trattenuta con cdc

. Incassa . . .
Cliccate su > |l sistema procede in automatico trattenendo solo quanto dovuto: non

effettuare alcun incasso in contanti. Non inviate alcuna comunicazione al Pool Centri a meno di eventuali

indicazioni date dal sistema
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b) Cauzione trattenuta in contanti

. Incassa . ).
cliccate su per registrare I'importo

3) Importo a carico del cliente superiore al deposito cauzionale

Mercurio incassa la cauzione lasciata ad inizio noleggio e chiede la tipologia di pagamento per I'importo

restante.




Pagamento Importo Noleggio
i Contanti @ Carta di Credito ' Voucher

a) incasso della differenza in contanti:

. Incassa . .
cliccate su per incassare la cauzione

GESTIONE CAUZIONE

363 € | | Shlocca Incassa
Paga
Cliccate su per registrare il restante pagamento
GESTIOME PAGAMENTO
34363 €| |~ | Paga

b) incasso della differenza con carta di credito:

. Incassa . .
cliccate su per incassare la cauzione
GESTIONE CAUZIONE
363 € = Shlocca Incassa
Paga
Cliccate su per incassare il restante importo
GESTIOME PAGAMENTO

343,63 €| = Paga




Il sistema propone una finestra popup

Pagamento Noleggio Con CdC El

] Yuoi utilizzare la carta di credito
utilizzata per il hlocco cauzionale?
Importo: 303.63 €

Si Ho

Se I'incasso viene effettuato sulla stessa carta di credito utilizzata per il deposito cauzionale selezionate SI’ :
Mercurio procede automaticamente all’incasso:

X

@ Pagamento Effettuato Correttamente

Se viene utilizzata una carta di credito differente selezionate NO, inserite nella pagina di SIA i dati della

Effettua pagamento I

carta di credito e cliccate
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Autorizzazione Carta di Credito
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Non inviare alcuna comunicazione al Pool Centri a meno di eventuali indicazioni date dal sistema



